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[摘  要] 2017 年 11 月,我市以全国第二、江苏第一的优秀成绩光荣当选“全国文明城市”。全国文明城市一年一测评、三年

一总评,优胜劣汰,做好长效管理工作至关重要。当前,我市一些不文明现象回潮问题不容忽视,必须增强主动性、自觉性,补短

板、抓长效、树品牌,以建设更高水平的文明城市为目标,提升城市的管理水平,久久为功,推动我市文明城市建设工作向更高质

量迈进。 
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1 齐心协力,不断提升综合长效管理合力 

文明城市长效管理是一项全局性的工作,仅靠几个职能

部门是做不好的,需要各相关部门大力支持,各相关部门要

牢固树立“一盘棋”思想,讲大局、讲配合、讲责任,要各司

其职,各负其责、齐心协力推进文明城市长效管理工作。 

首先要统一责任意识。随着我市文明城市建设工作的不

断深入,我们面临的困难也越来越多,个别人的切身利益受

到损害时,必然会对政府的工作不理解、不支持,甚至可能会

出现一些过激行为。对于这些问题,我们要正确对待,不能回

避,不能搪塞,更不能上交。要多做说服解释工作,取得群众

的支持和理解,要坚决避免由于我们的工作不到位而引起群

众上访现象的发生。 

其次要统一政策标准。现在,我市全国文明城市建设工

作已经成为全社会关注的热点问题,各部门在具体实施过程

中,必须要把握好上级的政策法规,严格依法办事、依法行

政。比如,在拆除违章建筑问题上,要一视同仁,不能区别对

待,只要是没有合法手续的,都应视为违章建筑,不管是谁的

房子,必须拆除。 

同时要完善管理机制。要借助智慧城市建设契机提升文

明城市长效管理协调体制机制和数字化城管水平,可以借鉴

浙江宁波市的做法,在城市的每个网格安装多个高分辨率摄

像头,使得城市 24 小时全方位处在监管中,并做到信息共享,

消除信息孤岛,形成“部门联动、分工协作、责任明确、考

核科学”综合管理机制,推进管理力量向社区、薄弱地段延

伸,落实城中村、城郊结合部管理责任主体,不断提升文明城

市管理的网格化、精细化、数字化、长效化水平。 

2 内强外化,不断提升全体市民的道德修养 

一个城市的文明、卫生程度,不仅是这座城市文明的标

志,更体现这座城市广大市民的素质,市民的道德修养是城

市文明程度的高度集中体现,也直接关系到城市的经济社会

发展环境。 

一是要号召全体市民大力弘扬和践行社会主义核心价

值观,不断提高个人素质,增强自身修养。一个人只有明大

德、守公德、严私德,才是一个对社会有益的人,才会自觉的

遵守社会的各项法律法规,为我市的城市文明建设添砖加

瓦。要借助我市推出的“关爱生命,文明出行”主体活动为

契机,有效利用街道社区传统的文化阵地,通过文化墙、板

报、宣传栏、小型文艺演出等生动活泼的形式,营造我市人

人争做文明丹阳人、人人参与创建文明城的浓厚氛围。要高

度重视中小学这块教育阵地,一方面要教育孩子从小就懂得

以爱护环境为荣、损害环境为耻,另一方面要利用“小手牵

大手”,通过孩子去监督影响大人的行为。 

二是要充分发挥党员干部的表率作用。党员干部的言行

对其他社会成员有着很强的示范作用,俗话说,“干部走什么

路,群众迈什么步”,领导干部的为官之德是教育群众的“活

教材”。所以,中央号召,广大党员干部特别是各级领导干部

要带头学习和践行社会主义核心价值观,带头争做文明市民,

用自己的模范行为和高尚人格感召群众、带动群众。 

三是要全面提高执法队伍的整体思想业务水平。在日常

的执法过程中,每个执法队员都要严格约束个人的言行举止,

严格依法行政,文明执法。在现实生活中,以身作则,带头遵

守各项法律法规,在广大群众中展现良好的自身形象。要进

一步强化全体执法队员的服务意识和大局意识,深入推行

“服务式管理,说理式执法”,做到寓管理于服务之中,严格

依法行政,文明执法,坚决杜绝对违章违法熟视无睹、不加制

止以及粗暴执法等现象发生。坚持内强素质,外树形象,全面

提高执法队伍的整体业务水平和思想素质。 

3 加大投入,不断提升城市环境宜居指数 

优美整洁宜居的城市环境是现代文明生活方式的一个

重要标志,必要的资金投入,是文明城市建设长效管理的必

要物质条件。 

首先要提高为文明城市建设做出巨大贡献的一线工作

者的工资待遇。如果没有在一线工作的环卫工人、城管队员

以及交通协警察等工作人员战高温抗酷暑,就没有我们洁净

优美、秩序通畅的文明城市环境。但是由于受体制的影响,

部分环卫工人以及交通协警的待遇较低,他们的劳动付出并
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没有得到最大程度的回报,有时还会受到不配合、不理解的

市民或商贩的指责或谩骂,这在一定程度上打击了他们的工

作积极性。因此,要逐步他们提高的工资待遇,维护好他们的

合法权益,充分调动他们的工作积极性。 

其次要改善城市硬件设施。为全面提升城市净化程,为

解决我市主要路段及部分老小区内停车难的问题,应增设机

动车停车场,以缓解我市繁华区域周边停车难的现状,并制

定完善的停车场管理制度,为规范管理我市机动车运营秩序

提供有力的保障。 

再次要加快城市道路交通建设的力度。近年来我市道路

交通面貌有了很大改观,但是随着家庭汽车保有量的不断增

加,我市主城区主干道的交通压力还是很大的,尤其是下雨

天及上下班高峰期堵车现象比较严重,给城市居民的工作生

活带来了不便,因此,得加大投入,加快城市道路交通建设的

力度。 

4 疏堵结合,不断提升文明城市长效管理力度 

自我市加大了对各类违反文明城市建设行为的处罚力

度以来,比如取缔了街头流动摊点,加大了对机动车辆违法

的处罚力度等等,确实使我市的城市环境和道路交通秩序得

到了明显的改善,但是这并不能从根本上解决问题。几千年

前的大禹治水就明白不能光堵不疏,文明城市建设犹如治水,

要从源头上解决问题,就要疏堵结合。 

一方面要继续加大对各类违法行为的查处力度,做到发

现一起,查处一起,绝不姑息,保持高压态势。另一方面对有

些能方便居民生活又能解决就业的流动摊点,经政府相关部

门研究论证之后,在相对固定的场所又不影响交通秩序的情

况下可予以保留,但要严格规范,杜绝“脏、乱、差”。 

同时各新闻媒体要加大宣传力度,对文明城市长效管理

工作要进行全过程跟踪报道,要充分发挥我市“文明随手拍”

这一平台,对在文明城市长效管理工作中出现的好典型、好

做法要大张旗鼓地宣传,对一些干扰和阻挠的反面典型要公

开曝光,对一些乱扔垃圾、随地吐痰、闯红灯以及机动车违

章停车、出租车乱停乱载等等不文明行为也要在新闻媒体上

公开曝光,以教育和警示其他市民。 

5 以人为本,不断提升广大市民参与的热情 

文明城市长效管理是一项任重而道远的工作,是一项需

要多方参与、多方协调的系统工程,从立法机关、行政机关

到普通公民,都应积极投入其中。建立政府主导、社会参与

的文明城市长效管理工作机制,实行市民监督制度,是实现

我市全国文明城市长效管理社会化、提高城市文明程度的有

效途径。 

一方面要提高全体市民的认知度。要切实加强对文明城

市长效管理工作的组织力度,加大宣传力度,提高全社会对

我市全国文明城市长效管理工作的重要性、必要性和紧迫性

的认识,充分利用各类媒体和网络大力宣传文明城市建设,

形成同创美好环境、共建美丽家园的强大舆论力量。 

另一方面要调动市民参与的积极性。要坚持以人为本,

与广大市民进行广泛地交流和互动,通过开展丰富多彩的各

类活动,加强与广大市民的沟通与联系,广泛调动市民参与

全国文明城市建设的积极性,鼓励广大市民对文明城市建设

进行监督,使广大市民理解支持文明城市建设工作,主动参

与文明城市长效管理工作,为文明城市长效管理创造良好的

社会环境,凡是市民监督举报的诸如乱建乱搭等违法乱纪现

象一经查处,只要情况属实,就应对监督举报市民给予一定

的物质和奖励。 

同时还要畅通政府与市民的沟通渠道。充分发挥我市

12345 政府热线等政府与市民沟通的桥梁和纽带作用,多倾

听广大市民的意见和建设,对市民提出的有利于我市文明城

市长效管理工作的合理化建议应予以物质和精神鼓励,努力

在全市形成一种全民参与机制,积极营造有利于加强和提升

我市全国文明城市长效管理机制的良好氛围。 
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